SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO

TRƯỜNG TRUNG HỌC KINH TẾ KỸ THUẬT SÀI GÒN
----------------------

ĐỀ CƯƠNG ÔN THI  TỐT NGHIỆP NĂM 2011
NỘI DUNG ÔN THI   
1- Nội qui Tiếp Tân
2- Thuật ngữ bộ phận Tiếp Tân

3- Các qui trình nhận phòng và trả phòng

4- Các loại giấy thông hành của khách du lịch

5- Nội qui bộ phận phòng

6- Nghe nhận điện thoại

7- Thuật ngữ  khi làm việc của bộ phận phòng.

8- Các trang thiết bị chuyên ngành khách sạn ( tiếng anh )

9- Các qui trình bộ phận phòng.

10- Quản lý cấp phát cìa khóa trong khách sạn






Tp.HCM, ngày 05 tháng 9năm 2011




                                        Giáo viên ôn thi







                 Lê Thị Mỹ







