ĐỀ CƯƠNG ÔN THI TỐT NGHIỆP
MÔN: LÝ THUYẾT TỔNG HỢP

I. QUẢN TRỊ HỌC

1. Các chức năng quản trị

2. Nhà quản trị và công việc quản trị

3. Môi trường quản trị

4. Hoạch định

5. Ra quyết định quản trị

6. Tổ chức

7. Điều khiển

8. Kiểm tra

II. QUẢN TRỊ BÁN HÀNG

1. Quy trình bán hàng chuyên nghiệp

2. Kỹ năng bán hàng

· Nói câu lợi ích

· Thuyết phục

· Xử  ly phản đối

3. Kỹ năng hoạch định

4. Nội dung bảng kế hoạch bán hàng

5. Tổ chức lực lượng bán hàng

6. Chăm sóc khách hàng
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